IKM PELAYANAN SKPD / UNIT PELAYANAN

B
NO, UNSUR PELAYANAN NRR

1 Parsyaratan Pelayanan 3,65
2 |Presadur Pelayanan 3,67
3 Waktu Pelayanan 3,63
“ Blayalarif Palayanan 3,90
5 Produkfhasil Pelayanan 3,65
6 |Xemampuan Petugas Polayanan 3,74
7 |Perilaku Petuges Pelayanan 3,67
A [rekanisme Pengaduan Pelaysnan 384
El |Kualtas Sarana dan Prasarana 3,85
10 Transperansi Pelayanan 3,66
11 Inlegrilas Petuges Pelayanan 3,63

Keterangan :

Uisd U1l = Unsurunsur Pelayanan

NRR = Nilal Rata-rata

KM = Indek Kepuasan Masyarakal

o) = Jumiah NRR KM Tertimbang

| = Jumlah NRR TerSimbang x 25

NRR Per Unsur = Jumish Nital Per Unsur dibagi

Jumlah Kuesionar yang terisl
NRR lerlimbang Per Unsur = NRR Per Unsur x (1/11)
IKM PELAYANAN SKPD : 92,52 ( Sangat Baik )

Mulu Pelayanan :

A (Sangat Balk) 186,31 - 100,00

B (Bak ) 17661 - 88,30

C (Kurang Bak ) <8500 - 76,680

D ( Tidak Baik) 12500 - 5499
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